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Beste ouder(s),

We heten jullie van harte WELKOM bij Ferm Kinderopvang Kortenberg.
De kinderbegeleidsters staan klaar om onze Ferme kindjes met open armen te ontvangen!

In deze nieuwsbrief bundelen we heel wat belangrijke informatie voor dit schooljaar.

Trifv n nieuw schoolj r22 = 2027
Eraelxe 1/3de dag Halve dag Hele dag
;Sggn met \5/3293u tot en met Vanaf 6u
Voor- en naschools %//////////////////////%%///////////////////////////%//////////%

Gewoon tarief Woensdagnamiddag % 9,13 € 18,23 €

Schoolvrije dag/vakantie %/////////// 9,13 € 18,23 €

Gezinnen met meerdere
kinderen die op eenzelfde
dag gebruik maken van de
opvang

Verminderd tarief 1,15€ 4,55 € 6,85 € 13,67 €

Kan aangevraagd worden bij
de verantwoordelijke met het
aanslagbiljet of WIGW-kaart
of vrijetijdspas

Sociaal tarief 0,77 € 3,04 € 457 € 9,12 €

Andere kosten Bedrag

Aangerekend op je eerste factuur (per

Administratiebijdrage . .
schooljaar, per gezin)

24 € (bij sociaal tarief 10€)

Te laat afhalen kind Na sluitingsuur (18u) 12,50 € /kind/begonnen half uur

Te laat annuleren van gereserveerde opvang | Na donderdag 12u van de week voordien (zie De helft van de gereserveerde periode
(vakantie/schoolvrije dag) kalender) wordt aangerekend

Niet annuleren van gereserveerde opvang Niet verwittigen De volledig gereserveerde periode wordt
(vakantie/schoolvrije dag) aangerekend

Nieuwe QR-code Aangerekend op je eerstvolgende factuur €5
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Onze kalender

In bijlage vind je onze kalender van dit schooljaar. Hierop zie je:
e Onze sluitingsdagen
e Schoolvrije dagen dat wij opvang voorzien voor kleuter- en lagere school + reservatieperiodes
(opgelet: voor deze dagen moet er online gereserveerd worden via het ouderportaal)
e Vakantieperiodes wanneer wij opvang voorzien voor kleuters + reservatieperiodes
(opgelet: voor deze dagen moet er online gereserveerd worden via het ouderportaal)

Huiswerkklas lagere school
Op maandag (16u15-17u15), dinsdag en donderdag (15u50-16u50) is er voor kinderen van het 4%, 59¢ en 69

leerjaar 1uur huiswerkklas met toezicht voorzien. Voor de kinderen van het 29 en 39 leerjaar wordt er op dinsdag
en donderdag (15u50 tot 16u20) 30 min huiswerkklas met toezicht voorzien. Deze opvang is een betalende dienst
van Ferm. Om van deze huiswerkklas gebruik te maken, moet jouw kind ingeschreven zijn bij Ferm.

Opgelet: Kinderen die niet meteen na school worden afgehaald sluiten automatisch aan bij de huiswerkklas. Zij
kunnen pas na deze studie afgehaald worden. Kinderen van 4de, 5de en 6de leerjaar kunnen na deze studie, met
jouw schriftelijke toelating, zelfstandig naar huis of naar een hobby gaan. Kom stipt als je kind opgehaald wordt
na de huiswerkklas. Voor alle kinderen die niet opgehaald zijn, wordt de opvang meteen verlengd en begint het
volgende halve opvanguur te lopen.

Op woensdag- en vrijdagnamiddag worden alle kinderen van de lagere school na school meteen opgevangen door
Ferm Kinderopvang.

Brengen en afhalen
Het is belangrijk dat je even mee binnenkomt als je je kinderen brengt, zodat je zeker bent dat ze de opvang veilig

bereiken. Ferm is enkel verantwoordelijk voor de kinderen vanaf dat ze ingeschreven zijn in onze opvang.

Bij het afhalen vragen we om de boekentas te halen en uit te schrijven. Controleer bij de begeleiding of je kind is
uitgeschreven voor je de opvang verlaat. Heb je reeds kinderen opgehaald en uitgeschreven, maar moet je nog
even wachten op een broer of zus die uit de huiswerkklas of een buitenschoolse activiteit (turn- of dansles) moet
komen, dan willen we vragen om buiten de schoolpoort te wachten. Uitgeschreven kinderen, dienen de speelplaats
te verlaten, zij vallen niet meer onder de verantwoordelijkheid van Ferm Kinderopvang en kunnen niet blijven spelen
tussen onze opvangkinderen.

Verwittig steeds de begeleiding wanneer je kind door iemand anders wordt opgehaald op het nummer 0478/76.15.41.

Update ouder- en kindgegevens
Om steeds over de juiste contactgegevens te beschikken, vragen we om eventuele wijzigingen (adres,

telefoonnummers, gsm-nummers, e-mailadres, huisarts, contactgegevens op uw werk, allergieén, ...) zo snel mogelijk
aan ons te bezorgen. Deze wijzigingen kan je zelf aanpassen in jouw ouderportaal. Wijzigingen die je op school
doorgaf, worden niet aan Ferm Kinderopvang bezorgd.

QR code

We vragen jullie om je kinderen te laten inscannen als je 's ochtends aankomt en uit te laten scannen bij het
verlaten van de opvang. Kinderen die niet uitgescand worden, zullen op aanwezig staan tot 18u en tevens tot dan
aangerekend worden. Controleer bij de begeleiding of je kind is uitgeschreven voor je de opvang verlaat!

Hang de QR-codes zichtbaar aan de boekentas! Indien de QR-code kwijt of stuk is, kan je steeds een nieuwe
aanvragen (kostprijs €5). Indien wij opmerken dat de QR-code er niet meer is, word je verwittigd via een briefje aan
de boekentas. Als dit niet in orde wordt gebracht, zullen wij op eigen initiatief een nieuwe aanmaken en aanrekenen
via de eerstvolgende factuur. Het gebruik van de QR-codes is namelijk noodzakelijk voor onze werking.



Reservekledij

Indien je kindje nog niet zindelijk is, verwachten we dat je reservekledij meegeeft in de boekentas. Indien nodig,
hebben we beperkt reservekledij van Ferm kinderopvang ter beschikking. Mogen wij vragen om deze kledij nadien te
wassen en binnen de werkweek terug aan de begeleiding te bezorgen?

Vakantieopvang en schoolvrije dagen
Tijdens de schoolvakanties voorziet Ferm Kortenberg uitsluitend vakantieopvang voor kleuters. Onze

openingsdagen (en de bijhorende reservatieperiode) in de schoolvakanties kan je terugvinden op onze kalender.
Voor de vakantieopvang is de capaciteit beperkt en moet de opvang worden gereserveerd. Online reserveren is
mogelijk vanaf 20u op de eerste dag van de reservatieperiode. Opvang aanvragen wil niet automatisch zeggen dat
er ook plaats is. In de bevestigingsmail krijg je een overzicht van de dagen dat je onze opvang mag gebruiken of
dat we volzet zijn. Je kan kosteloos wijzigingen aanbrengen tot en met donderdagmiddag 12u voor de
daaropvolgende week.

Voor de vakantiewerking kan er gekozen worden tussen 2 locaties: de Regenboog in Kortenberg of de Negensprong
in Everberg. Een reservatieaanvraag kan online:
https://www.samenferm.be/diensten/kinderopvang/buitenschoolse-kinderopvang .

Voor lagere schoolkinderen verwijzen wij je graag door naar de speelpleinwerking van Kortenberg. Meer info via:
https://www.kortenberg.be/speelpleinwerking-alles-kids

Op schoolvrije dagen wordt er opvang aangeboden voor kinderen van de kleuter- en lagere school op de eigen
schoollocatie. Opgelet: Bij minder dan 4 inschrijvingen, wordt de opvang voor de schoolvrije dag geannuleerd.

Aanspreekpunt
De opvanglocatie is telefonisch bereikbaar wanneer de opvang open is op het nummer: 0478/76.15.41

De verantwoordelijke is telefonisch bereikbaar op het nummer van het secretariaat 02/751.43.22 tussen 9u en 16u.
Wanneer de verantwoordelijke de oproep niet kan beantwoorden, is een collega van de permanentiedienst uit de
cluster bereikbaar via hetzelfde telefoonnummer op werkdagen tussen 9u en 16u.

Ook via mail kan je vlot contact met ons opnemen:
- Bko.kortenberg@samenferm.be -> Voor alle vragen, klachten, problemen, maar ook complimenten.
- Adm.bko.kortenberg@samenferm.be -> Voor vragen rond administratie, facturatie, wijzigingen gegevens, ...

Wij verwelkomen je ook graag in ons kantoor, Gemeentestraat 11 te Everberg, maar check vooraf even of iemand je
kan ontvangen.

Met vriendelijke groet,
Jerien Boogaerts & Eva Vandermeeren Verantwoordelijken Ferm Kinderopvang Kortenberg
Jill Heivers clustermedewerkster

Gertrud Meter Administratief medewerker Ferm Kinderopvang Kortenberg
En het Ferm Mater Dei-team
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